PROTOCOLLO DI RECLAMO N.

1. Dati generali:

Reclamo presentato da:

Data:

Ulteriori informazioni:

Prodotto oggetto del reclamo:

Nr. del contratto (ordine):
Data:

Documento di consegna:
Data:

Conferma di ricezione del reclamo comunicata
al cliente tramite lettera, e-mail il giorno:

Oggetto del reclamo:

2. Descrizione del reclamo:

Data, firma:

3. Dichiarazione del produttore sulla
gestione del reclamo:

Data, firma:

4, Misure di correzione
(per casi ripetitivi):

Data, firma:

5. Registro dell‘attuazione delle
correzioni e gestione del reclamo:

Data, firma:

6. Valore del reclamo: (Produttore)

Sconti e rimborsi:

Altro:

Totale:

Data, firma:

Allegati:

NOVATOP BN’
Ptensky Dvorek 99, 798 43 Pteni, Repubblica Ceca, Partita IVA: (726243237 .
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